
 

L. PELAYANAN GIZI  

NO KOMPONEN  URAIAN  

1.  Persyaratan   Daftar Diet sesuai Diet Pasien 

2.  Sistem, Mekanisme, 
dan Prosedur  

RAWAT JALAN   
  

 
KETERANGAN   
1. Pasien datang dari poli rawat jalan dengan 

surat pengantar dari dokter  
2. Bagi Pasien:   

a. Pasien BPJS : Langsung Menuju Poli  
   Gizi  
b. Umum  : Melakukan Pembayaran 

Ke Kasir, Kemudian 
Menuju Poli Gizi  

3. Petugas Gizi Melakukan Konseling Kepada 
Pasien  

4. Pasien Menyerahkan Status RM Ke Poli 
Pengirim.  

  
RAWAT  INAP  
  

 
   
   
   
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SURAT PENGANTAR   

PASIEN BPJS   PASIEN UMUM   

KASIR   

POLI GIZI   

HASIL   

POLI PENGIRIM   

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

PETUGAS GIZI MENGUMPULKAN  
DATA  PASIEN 

    
PETUGAS GIZI MEMBERIKAN  

ASUHAN GIZI KEPADA PASIEN  
  

PETUGAS GIZI MEMBUAT  
LAPORAN JUMLAH DAN  REKAP  

DIET  DAN MAKANAN  PASIEN 
  

PETUGAS GIZI MENULIS ETI K ET  
DIET  DAN MAKANAN  PASIEN 

  
  

PETUGAS GIZI MENYIAPKAN  
DIET  DAN MAKANAN  PASIEN 

  
  

PETUGAS GIZI MELAKUKAN  
PENGECEKAN DIET DAN MAKANAN  

YANG AKAN   DIDISTRIBUSIKAN    

PETUGAS PRAMUSAJI  
MENDISTRIBUSIKAN 

  DIET DAN  
MAKANAN KE PASIEN 

  

DIET DAN  MAKANAN SAMPAI DI  
PASIEN 

  
  



 

   
3. Jangka Waktu 1. Pelayanan Konsultasi Gizi Rawat Jalan : 

30 menit  
2. Pelayanan Gizi  Rawat Inap :   

- Makan pagi  : 06.00 WIB – selesai  
- Makan siang  : 11.00 WIB – selesai  

3. Makan Sore : 16.00 WIB - selesai  
 

4. Biaya / Tarif 1. Umum :  
      Sesuai dengan Peraturan Bupati Mempawah  

Nomor 76 Tahun 2022 tentang Tarif 
Layanan Badan Layanan Umum Daerah 
Rumah Sakit Umum Daerah Dokter Rubini 
Mempawah. 

2. JKN / BPJS :  
 Tidak dikenakan biaya Kesehatan     
3. Pembiayaan :  
      Sesuai dengan Asuransi Perjanjian/MoU 

Lain / MOU 
5. Produk Pelayanan 1. Penyelenggaraan Makanan Pasien 

2. Pelayanan Gizi Ruang Rawat Inap 
3. Pelayanan Gizi Ruang Rawat Jalan 
4. Penilaian dan Pengembangan Gizi Terapan 

6. Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 
tentang Kesehatan. 

2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 
tentang Rumah Sakit.  

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik. 

4. Peraturan Pemerintah Kesehatan RI Nomor 
11 tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;   

5. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 
tentang Standar Pelayanan Minimal. 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 
2021 Tentang Penyelenggaraan Bidang 
Perumahsakitan. 

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 1691/ MENKES/ 
Per/VIII/2011 tentang Keselamatan Pasien 
Rumah Sakit. 

8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 012 Tahun 2012 Tentang 
Akreditasi Rumah Sakit.   

9. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 Tentang 
Klasifikasi Dan Perizinan Rumah Sakit.    

10. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 
Tahun 2023 Tentang Standar Tarif 
Pelayanan Kesehatan Dalam. 
Penyelenggaraan Program Jaminan 
Kesehatan. 

 
 
 
 



 

11. Keputusan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 533 / MENKES/ SK/ VI/ 
1997 tentang Peningkatan Kelas Rumah 
Sakit Umum Daerah (RSUD) dr. Rubini 
Mempawah dari Kelas D ke Kelas C.  

12. Peraturan Bupati Mempawah Nomor 76 
Tahun 2022 tentang Tarif Rumah Sakit 
Umum Daerah Dokter Rubini Mempawah;  

13. Peraturan Bupati Mempawah Nomor.…    
Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan 
Minimal Rumah Sakit Umum Daerah Dokter 
Rubini Mempawah.  

14. Keputusan Bupati Mempawah Nomor 257 
Tahun 2016 tentang Persetujuan Penerapan 
Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan 
Umum Daerah (PPK-BLUD) Pada Rumah 
Sakit Umum Daerah Dokter Rubini 
Mempawah. 

7. Penanganan 
Pengaduan, Saran  
dan Masukkan 

Email  : rs_rubini@yahoo.com  
Telepon  :  0561-691981  
Website  :  rsudrubini.com  
SMS/WA Pengaduan : 0895373029933 

8. Sarana, Prasarana 
Dan Fasilitas 

A. Penyelengaraan Makanan Pasien 
1. Penyajian 
2. Alat penerimaan bahan makanan 
3. ALAT Pegolahan Bahan Makanan 
4. Alat Penyajian Makanan 
5. Alat Makan Pasien 
6. Alat Pendistribusian makan Pasien 

B. Pelayanan Gzi Ruang Rawat Inap 
1. Meja Kerja 
2. Kursi 
3. Komputer 
4. Printer 
5. Kursi Tunggu 
6. Food Model 
7. Leaflet 
8. Daftar Penukat Bahan Makanan 

C.  Ruang Konsuktasi Gizi Rawat Jalan 
1. Meja Kerja 
2. Kursi 
3. Komputer 
4. Printer 

5.  Kursi Tuggu Pasien 
6. Leman Display ( kaca) 
7. Telefon 
8. Wastafel 
9. Food Model 
10. Alat Ukur Tinggi Badan dan berat badan 

Dewasa 
 
 
 



 

11  Alat ukur panjang badan bayi 
12. Pita Lingkar lengan atas 
13. Leaflet 
14. Timbangan Bayi 
15. Daftar Penukar Bahan Makanan 
 

9. Kompetensi 
Pelaksanaan 

1.  Petugas Gizi / Nutrisionis minimal D3/D4 
dan memiliki STR 

2.  Pramubakti minimal SMA 
10. Pengawasan Internal 1. Pemeriksaan MCU secara berkala minimal 6 

bulan sekali 
2. Pemeriksaan kebersihan tenaga penjamah 

makanan 
3. Pemeriksaan penggunaan APD 

11. Jumlah Pelaksana 1. Petugas Perencanaan dan Pengadaan 
Makanan 5 Orang 

2. Petugas Asuhan Gizi Rawat Inap 6 Orang 
3. Pramu bakti 8 orang 

12. Jaminan Pelayanan Petugas melaksanakan sesuai SPO serta Visi 
Misi RSUD dr. Rubini Mempawah 

13. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan 

1 .  Tersedia alat pemadam api ringan (APAR) 
2.  Peralatan makan, penyajian dan distribusi 

yang steril 
14. Evaluasi Kinerja 

Pelayanan 
1. Dilakukan evaluasi setiap 6 bulan sekali 
2. Dilakukan penilaian standar pelayanan 

minimal  
3. Dilakukan survey kepuasan masyarakat 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


